Na temelju ¢lanka 70. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (,NN*, br.
87/08, 86/09, 92/,10, 105/10, 90/11, 5112, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14 07/17, 68/18,
98/19, 64/20, 151/22, 156/23}, Pravilnika o naéinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika
Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava u¢enika te prijave svakog krienja tih
prava nadleznim tijelima (,NN*, br. 132/1 3) i ¢lanka 88. Statuta (pro¢idceni tekst Statuta),
Skolski odbor Pol joprivredno-prehrambene $kole, Pozega na 2. sjednici odrzanoj dana 28. 04.
2025, godine donosi

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU KRIZNIH
SITUACIJA

L'\~'()§ine odredbe
Clanak 1.

(1) Protokolom o postupanju u sluéaju kriznih situacija propisuju se nacini postupanja
radnika 8kole u kriznim situacijama te obveze prijave svake krizne situacije
nadleznim osobama i ustanovama;

(2) Protokol se odnosi na postupanje u konkretnim situacijama s ciljem zadtite djece i
mladih te djelatnika gkole;

(3) Skolska ustanova obvezna Je skrbiti o ostvarivanju prava svih ugenika i djelatnika
Skole te postupati prema donesenom Protokolu o postupanju u sluéaju kriznih
situacija (u daljnjem tekstu: Protokol);

(4) Tzrazi u ovom Protokolu navedeni u mugkom rodu neutralni su i odnose se jednako na
osobe muskog i Zenskog spola.

Pravni temelj
Clanak 2.

(1) Protokol se temelji na odredbama:

- Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli,

- Zakona o zadtiti od nasilja u obitelji,

- Zakona o radu,

- Kaznenog zakona,

- Programu aktivnosti za spre¢avanje nasilja medu djecom i mladima (od 24. 02.
2004. godine kojeg jz donijela Vlada Republike Hrvatske),

- Zakona o za8titi pu¢anstva od zaraznih bolesti,

- Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika i &kolskih ustanova u
poduzimanju mjera zadtite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava
nadleznim tijelima,

- Protokola o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i mladima (2024.g.)

- Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji,

- Protokola o kontroli ulaska i izlaska u &olske ustanove te drugim podzakonskim
aktima 8kole.

(2) Protokol treba biti izloZea na vidom mjestu u Skoli kako bi bio dostupan svima te na
web stranici gkole.

(3) O na¢inima i koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja u
sluaju nasilja, odnosno odredbama ovog Protokola potrebno je upoznati udenike sa
istim na satu razrednika tz roditelje na roditeljskom sastanku svake $kolske godine.



Krizne situacije u $koli
Clanak 3.

(1) Krizne situacije odnose se na moguce situacije i pojave s potencijalno negativnim
ishodima koji se odnose na ozljede i povrede koje mogu biti psihi¢ke ili fizicke ili
namjeru nanodenja ozljeda i povreda.

Karakterizira ih elemant iznenadenja i zahtijevaju hitnu aktivnost.

(2) Krizni dogadaj je iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuéi ili
stresno na veéinu ljuci.

Uklju¢uje moguci ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za pojedinca
odnosno skupinu, Sudionici kriznog dogadaja imaju osjecaj da ga ne mogu sami
rijesiti odnosno izadi iz krize koriste¢i uobicajene mehanizme suofavanja. Navedeni
dogadaj moZe imati u%znik na pojedinca, skupinu, cijelu organizaciju ili zajednicu.

(3) Krizne situacije u $koli odnose se na:

- vrSnjacke sukobe medu djecom i mladima s tegkim posljedicama,

- nasilje medu djecom i mladima,

- nasilje prema uéenicima od strane odrasle osobe (nastavnika, roditelja, djelatnika
Skole ili nepoznatih osoba),

- nasilje nad djecom i &lanovima obitelji pocinjeno u obitelji,

- seksualno nasilje ili seksualna uznemiravanja uéenika medusobno ili uéenika od
strane roditelja, dje.atnika 8kole ili druge nepoznate osobe,

- nasilje jedne odrasle osobe nad drugom odraslom osobom u skoli,

- nasilje prema djelatnicima $kole od strane u&enika Skole,

= postupanje u slu¢aju alkoholiziranog ili drugog neprimjerenog stanja roditelja,
djelatnika 3koli ili druge odrasle osobe,

- sluCajeva neovlastenog ulaska roditelja ili drugih osoba u $kolu,

- provale u kolu,

- unosenje predmeta pogodnih za nanoenje ozljeda ili drugih nezakonitih predmeta
od strane u¢enika, roditelja ili drugih osoba,

- teslucajeve hitnih zdravstvenih situacija.

(4) Krizne situacije mogu sz odnositi i na druge nepredvidene situacije koje se dogadaju
izvan kontrole 8kole (primjerice prirodne katastrofe i epidemije bolesti).

Postupanje 8kole u slu¢aju saznanja ili sumnje na nasilje u Obitelji
Clanak 4.

(1) Nasilje u obitelji definira se kao:
1. Tjelesno nasilje;

2. Tjelesno kaZnjavanie ili drugi nadin poniZavajuéeg postupanja prema djeci;

3. Psihi¢ko nasilje koje je kod Zrtve prouzrogilo povredu dostojanstva ili
uznemirenost;

4. Spolno uznemiravanije;

5. Ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemoguéavanje koristenja zajedni¢ke ili

osobne imovine i skrb o djeci;

6. Zanemarivanje potrzba osobe s invaliditetom ili osobe starije Zivotne dobi koja
dovodi do njene uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time J0j nanosi
tjelesne ili dusevne patnje.



(2) U slu¢aju da neki djelatnik gkole dobije informaciju ili ima sumnju da je u¢enik
unutar obitelji izloZen bilo kojem obliku nasilnog ponasanja od strane nekog ¢lana
obitelji ili je zanemaren, taj djelatnik je duzan u skladu s &lankom 7. Zakona o zadtiti
od nasilja u obitelji (NN, br. 70/1 7,126/19, 84/21, 114/22 i 36/24) sumnju odmah
prijaviti, odnosno o tome izvijestiti ravnatelja skole koji ima obvezu sumnje prijaviti
policiji i nadleznoj issostavi Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

(3) Ukoliko je udenik u mjeri koja zahtijeva lijeénitku intervenciju ili pregled ili se prema
okolnostima slu¢aja raoze pretpostaviti da su takva intervencija ili pregled potrebni,
potrebno je odmah peozvati sluzbu hitne medicinske pomoéi ili na najbrzi moguéi
nacin, koji ne teti zd-avlju djeteta (ucenika), otpratiti ili osigurati pratnju od strane
stru¢ne osobe lijeéniku te sadekati lije¢ni¢ku preporuku o daljnjem postupanju.

(4) Ukoliko se adi o osobi-o tegkom obliku, intenzitetu ili duZem vremenskom trajanju
nasilja, koje je izazvalo traumu, potrebno je obavezno savjetovanje sa strucno-
razvojnom sluzbom odgojno-obrazovne ustanove, struénim osobama centra za
soctjalnu skrb koji je prethodno obavijesten o slu€aju te po potrebi i drugim struénim
sluzbama izvan ustanove o naginu postupanja i pomoéi djetetu (u&eniku) Zrtvi nasilja
u obitelji u okviru odgojno-obrazovne ustanove.

(3) O dojavi nasilja te o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim
opazanjima potrebno je izraditi sluZbenu biljesku, koja ée se po potrebi dostaviti
drugim nadleZnim tijelima na njihov zahtjev.

Postupanje 3kole u sluéaju saznanja ili sumnje na seksualno nasilje i/ili uznemiravanje
Clanak 5.

(1) U slu€aju sumnje ili informacije o mogucem seksualnom nasilju nad uéenikom (u
odgojno-obrazovnoj ustanovi ili izvan nje) duZnost je djelatnika ustanove da odmah o
tome obavijesti ravnatelja ustanove.

(2) Ravnatelj je duZan odmah pozvati struénu osobu (struénog suradnika) kako bi se s
uenikom obavio razgovor. U sluéaju odsustva strunog suradnika razgovor s
ucenikom obavlja nastavnik koji uéeniku predaje (osoba od povjerenja).

Razgovor se treba obaviti u sigurnom okruzenju, iskljucivo radi zadtite prava uéenika,
dopustajuci njoj/njemu da opide situaciju na naéin i u opsegu u kojem to Zeli (ne
ispitivati kako bi se utvrdile toéne &injenice i okolnosti djela).

(3) Stru¢na osoba — struéni suradnik ili u slu¢aju njegove zamjene nastavnik duzna je o
tijeku razgovora s u¢eni<om voditi zapisnik koji ¢e po potrebi na zahtjev predati
DrZavnom odvjetnistve. RH ili policiji.

(4) Tijekom razgovora obvezno je uéenika upoznati s daljnjim postupanjem na
njemu/njoj razumljiv na¢in, vodeéi ra¢una o sigurnosti ucenika i svih koji su izvor
informacija.

(5) O samom dogadaju ravaatelj odgojno-obrazovne ustanove duzan Je zurno obavijestiti:
- Roditelj/skrbnike uéenika
- Nadleznu ispostavu Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

U slucaju ako su roditelj /skrbnici nedostupni ili postoji osnovana sumnja na
zlostavljanje od strane istih, obavijestit ¢e se nadlezna ispostava Hrvatskog zavoda za
socijalni rad prema mjesiu prebivalista uéenika, policiju ili Drzavno odvjetni§tvo RH.
U slucaju ako se za &injznice sazna izvan uredovnog radnog vremena Drzavnog
odvjetnistva RH, obavjcitava se dezurni drzavni odvjetnik pri Istraznom centru
Zupanijskog suda.

Ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, potrebno je poduzeti mjere radi
pruzanja hitne lije¢nicke pomoéi te o tome obavijestiti nadlezno ministarstvo,



pravobraniteljicu za djecu, po potrebi pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom te
nadleZznog Skolskog lije¢nika.

(6) U sluéaju da je pocini‘elj seksualnog nasilja djelatnik ustanove, osoba koja o tome
ima informaciju duzna Je o tome obavijestiti ravnatelja koji ¢e postupiti prema
Protokolu.

(7) Ako je poginitel; seksualnog nasilja ravnatelj ustanove, osoba koja ima tu informaciju
duZna je obavijestiti policiju i/ili Dravno odvjetnidtvo.

(8) Ako je poginitel; seksualnog nasilja djelatnik ustanove ili se nasilje dogodilo u
prostoru ustanove o navedenom je potrebno odmah obavijestiti ravnatelja ustanove te
nadleZno ministarstvo.

(9) U sluéaju osobito teSkog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili
moZe izazvati traumu kod djeteta (u€enika) Zrtve ili drugih ucenika, kola ée izvijestiti
nadleZno ministarstve, a po potrebi i institucije te zatraziti odgovarajuéu stru¢nu
psihologku ili socijalno/pedagogko/psihologku pomo¢ za ucenike odgojno-obrazovne
ustanove,

U slu¢aju da je poéinizelj seksualnog uznemiravanja radnik Skole, potrebno je kao u
slu¢aju seksualnog nasilja.
(10)U sluéaju da se seksualno uznemiravanje dogodilo u ustanovi da Jje podinitelj
seksualnog uznemiravanja drugi uéenik ili vige njih potrebno ih je uputiti na
savjetovanje ili medijacju u gkoli ili savjetovalidte,
O seksualnom uznemiravanju potrebno Je obvezno izvijestiti roditelje svih ukljuéenih
ucenika te nadleZnu ispostavu Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Postupanje 3kole u sluaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u $koli
(nastavnika, struénih suradnika, suradnika u nastavi, roditelja/skrbnika, drugih
zaposlenika 3kole ili nepoznatih osoba)

Clanak 6.

(1) U slu¢aju kada postoj: sumnja da je u€enik dozivio Zlostavljanje od strane odrasle
osobe u Skoli (djelatnika $kole, svog roditelja/skrbnika ili roditelja drugog uéenika
odnosno nepoznate osobe) djelatnik Zkole koji ima saznanja o navedenom obvezan
Je odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema uéeniku, odmah pozvati
ravnatelja, pedagoga ili drugog djelatnika $kole kako bi pokusali prekinuti nasilno
ponaSanje prema uéeniku i o tome odmah obavijestiti policiju.

(2) U slu¢aju da uspije prekinuti nasilno ponaSanje prema uéeniku, djelatnik skole o
tome treba odmah obavijestiti ravnatelja i struénog suradnika pedagoga.

(3) Djelatnik 3kole treba upozoriti osobu koja se pona3a nasilno na neprihvatljivost i
Stetnost takvog ponasanja i informirati je o obvezi gkoli da slu¢aj prijavi nadleznoj
ispostavi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, policiji, Zupanijskom upravnom odjelu
za drudtvene djelatnosti te nadleZnom ministarstvu.

(4) Nakon $to dobije informaciju od djelatnika o navedenom dogadaju, ravnatelj je
duZan navedeni slucaj orijaviti nadleZnoj ispostavi Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, policiji, Zupanijskom upravnom odjelu za drudtvene djelatnosti te nadleZznom
ministarstvu.

(5) Stru¢ni suradnik pedagog duzan je obaviti razgovor s uéenikom odmah po saznanju
za dogadaj s ciljem ncrmaliziranja osje¢aja uenika i spre¢avanja dugoro&nih
posljedica traume te tijekom razgovora s uéenikom obvezno voditi sluzbenu
zabiljesku.



U sluéaju odsustva struénog suradnika pedagoga razgovor treba obaviti odgojno-
obrazovni radnik koji je svjedo€io nasilju.

(6) Nakon 3to je obavlien razgovor s u¢enikom od strane struénom suradnika, o
dogadaju treba odmah obavijestiti roditelje u¢enika (ili drugog roditelja ako se jedan
od roditelja nasilno ponasao u §koli prema vlastitom djetetu) i pozvati ih da uéenika
odvedu kudi te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljuéivanja uéenika i roditelja u
savjetovanje i pruzanje struéne pomo¢i u skoli ili izvan gkole.

(7) U sluéaju da je ugenk ozlijeden ili postoji sumnja na ozljedu, treba ga odvesti na
lijeénicki pregled u pratnji roditelja (ako je moguce), odnosno ako je roditel;
sprije€en i nije u moguénosti biti pratnja u pratnju ide odgojno-obrazovni radnik
skole.

Postupanje $kole u sluéaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u skoli

Clanak 7.

(1) U sluéaju nasilnog ponadanja odrasle osobe (roditelja uéenika nepoznate osobe,
djelatnika skole) prema drugoj odrasloj osobi u skoli, te u slu¢aju da postoje
informacije da odrasla ssoba u prostor 8kole unosi oruZje ili druge predmete koji
mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine, djelatnik gkole koji ima tu informaciju ili je
nazo¢an mora odmah nokusati prekinuti nasilno ponaanje, upozoriti osobu koja se
nasilno ponasa na neprihvatljivost i $tetnost takvog ponasanja tj. U nodenja opasnih
predmeta u prostor $kole te zatraziti od takve osobe da odmah napusti prostor Zkole.

(2) O navedenom dogadaju odmah obavijestiti ravnatelja ustanove i struéne sluzbe te

policiju.
Postupanije $kole u slu¢aju nasilja prema djelatnicima Skole od strane uéenika

Clanak 8.

(1) U sluéaju da je djelatnik $kole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane uéenika
Skole on o tome treba odmah obavijestiti ravnatelja Skole i struénu sluzbu.

(2) Stru¢na sluzba — pedagog obvezna je sa u€enikom obaviti razgovor vezan uz gore
navedeni dogadaj i o tome sastaviti sluzbenu zabil jeZbu, obavijestiti roditelje/skrbnike
ucenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja.

(3) Prema u€eniku koji je izvrio nasilje ili pak pokuSao izvrsiti nasilje prema djelatniku
Skole poduzet ¢e se odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o
kriterijima izricanja pedagoskih mjera.

(4) O navedenom nasilju ravnatelj ée izvijestiti nadleZnu ispostavu Hrvatskog zavoda za
socijalni rad te po potrebi i policiju.

Postupanje $kole u sluéaju hitnih zdravstvenih stanja
Clanak 9.

(1) U slu¢aju hitnih zdravstvenih stanja u€enika, radnika $kole ili nepoznate osobe koja je
posjetitelj 8kole potrebne je Zurno pozvati hitnu medicinsku sluzbu.
(2) U hitna zdravstvena stanja ubrajaju se:
- Naglo nastale poteskode u disanju,
- Gu3enje stranim tijelom;
- Zasto) rada srca i disenja;
- Gubitak svijesti;



- Iznenadna, jaka bol u prsnom kosu;

- Iznenadno ubrzanje ili usporavanje rada srca — nepravilni otkucaji srca;

- Greevi (konvulzije);

- Otezani govor, slahost ili oduzetost tijela;

- Iskrivljenost lica,

- Iznenadno nastale ozljede (padovi, ugrizi, ubodi, prostrijeli, .....)

- Neuobi¢ajeno krverenje na bilo koji od prirodnih otvora tijela

- Opekline

- Udar elektri¢ne energije ili groma

- Pothladivanje

- Utapanje

- Otrovanje lijekov: ma/narkoticima/kemikalijama

- Jaka alergijska reakcija

- Iznenadna jaka i neuobiajena bol (jaka glavobolja, jaka bol u
prsima/trbuhu/led ma)

- Iznenadne promjene ponaganja kode dovode u opasnost bolesnika ili okolinu
(pokusaj samoubojstva‘ubojstva).

(3) Kod zdravstvenih starja kod kojih Zivot nije u opasnosti medicinsku skrb pruza
lije¢nik opée/obiteljske medicine.

(4) Ako kod ucenika nastuoi hitno zdravstveno stanje, svaki radnik Skole koji je upoznat
sa stanjem uéenika duZan je bez odgode pozvati hitnu medicinsku sluzbu (194) ili
(112) i postupiti prema uputama medicinskog dispecera ne odvajajuci se od udenika,
te po potrebi pozvati u pomo¢ i drugog zaposlenika.

(5) Radnik koji se zatekac uz uéenika koji zahtijeva hitnu medicinsku pomo¢ obvezan je
u najkraéem moguéem roku obavijestiti roditelje/skrbnike o stanju uéenika i
poduzetim radnjama. U sluéaju ako roditelj/skrbnik nije u moguénosti doéi do
ucenika, radnik 3kole odlazi s u¢enikom na hitnu medicinsku obradu i ostaje s njim u
pratnji do kraja obrade.

(6) Po zbrinjavanju hitnog zdravstvenog stanja i povratka u ustanovu, radnik je obvezan
zapisati zabilje3ku o dogadaju u dnevnu napomenu.

Postupanje 8kole u slu¢aju drugih kriznih situacija
Clanak 10.

(1) U slu¢ajevima alkoholiziranog ili drugog neprimjerenog stanja roditelja, sluéajeva
neovlastenog ulaska roditelja ili drugih osoba u gkolu, provale u kolu, unosenje
predmeta pogodnih za nano$enje ozljeda ili drugih nezakonitih predmeta od strane
ucenika, roditelja ili drugih osoba svaki radnik dkole duzan Je Zurno pozvati nadlezne
institucije ¢ije su brojevi istaknuti na oglasnim plo¢i/ama 3kole (policiju, hitnu
medicinsku pomog, ...), te 0 svemu odmah obavijestiti ravnatelja.

(2) U slu¢aju kriznih situacija koje su izvan kontrole $kole postupa se prema drugim
vaZe¢im protokolima koje je donijelo Ministarstvo unutarnjih poslova, Civilna zatita,
drugo nadlezno ministarstvo ili Vlada RH (npr. upute za postupanje u sluéaju potreba,
Upute MUP-a o postupanju u opasnostima nesre¢ama i katastrofama, Zakon o zadtiti
pucanstva od zaraznih bolesti, ...).



Evidencija $kole o kriznim situacijama
Clanak 11,

(1) Skola vodi evidenciju o kriznoj situaciji u $koli na posebnom obrascu koji sadrzi
detalje opisane krizne situacije:
- Datum, mjesto i vrijeme dogadaja;
- Sudionici dogadaja;
- Opisan dogadaj;
- Navedene poduzetz mjere;
- Obavijestene osobe i nadlezne institucije;
- Ime i prezime oscbe koja prijavljuje dogadaj te njen vlastoru¢ni potpis.
(2) Navedena zabiljezba obyezno se ako je rije¢ o udeniku $kole pravovremeno evidentira
od strane razrednika u e-dnevniku,
(3) Skola po potrebi izvjeitava sluzbenim putem nadlezne institucije o kriznoj situaciji i
poduzetim mjerama unutar $kole.
Pokretanje psihologkih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja

Clanak 12.

(1) U slu¢aju potrebe ravnatelj ustanove o kriznom dogadaju informira nadlezno
ministarstvo te podnosi zahtjev za pokretanjem krizne intervencije.

(2) Psiholoska krizna intervencija predstavlja psihologku prvu pomoé i cilj joj je
stabilizirati kongitivne i emocionalne procese kod ljudi koji su bili izravno ili
neizravno izloZeni kriznom dogadaju.

(3) Cilj takve intervencije je smanjenje ucestalosti pojave dugoroénih negativnih u¢inaka
predmetnog dogadaja na pogodene osobe i na zajednicu u kojoj se nalaze.

Zavrsine odredbe
Clanak 13.

Ovaj Protokol stupa na snagu dan nakon dana objave na oglasnoj plo¢i Skole.
KLASA: 004-06/01-25/4

URBROJ: 2177-18-01-25-1
Pozega, 28. 04. 2025.

edsjednik Skolskog odbora:

" Kristina Gajié, dipl. inz.

Ovaj Protokol objavljen je na cglasnoj plogi Skole dana 29. 04.2025. i:on Jje na snagu
dana 30. 04. 2025, godine.
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